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AFTER SALES SERVICE

WE ARE HERE TO HELP

Contact us on our website :

& Customer Support  =EEAR Parts Request
bit.ly/3kY07dP [=] bit.ly/3js7yZi
SCAN ME

SERE Assembly Assistance
= bit ly/3kqqFEC

SCAN ME

ARGENTINA - GREECE - GREENLAND - ICELAND - ESTONIA - HUNGARY - JAPAN - LATVIA - LITHUANIA -
MAURITIUS - MEXICO - ROMANIA - RUSSIA - TURKEY - UZBEKISTAN - UKRAINE - SWAZILAND

Q) +972-4-848-6816

g customer.service@palram.com

ISRAEL

Q' 04-848-6816

g info.il@palram.co.il

FRANCE

Q' 0169-791-094

@ customer.serviceFR@palram.com

IRELAND - UNITED KINGDOM

Q' 01302-380775

g customer.serviceUK@palram.com

GERMANY

@ +49-180-522-8778

g customer.serviceDE@palram.com

AUSTRIA - LUXEMBURG - LIECHTENSTEIN

@ +49-180-522-8778

g customer.serviceDE@palram.com

NORWAY
Q) +972-4-848-6816

@ customer.service@palram.com

BELGIUM - ITALY - NETHERLANDS -
PORTUGAL - SPAIN

Q) 04-848-6816

g info.il@palram.co.il

SWEDEN

Q' +972-4-848-6816

g customer.service@palram.com

USA

Q) 877-627-8476

g hobbyservice@poly-tex.com

CANADA

Q' 905-5646007

g sales@footprintproducts.com

82642


https://bit.ly/3kY07dP
https://bit.ly/3kqqFEc
https://bit.ly/3kqqFEc

FOUNDATION

Site Preparation!

® Base or foundation must be flattened, leveled
and prepped prior to installing the product!

® The product must be built on a solid level
surface in order to perform properly. We

¥ We recommend checking for restrictions or
covenants for building this product in your area.
In addition we advise you to check if you need to
sumbit any forms or if any permits are required
prior to building the product.

® Clear the surface of loose empediments
® |evel the ground surface

recommend using concrete or wood deck as base.

% See below 2 recommended options
A Solid Base (Concrete / Wood Deck) (drawing)

B Soil / Asphalt Foundation (drawing 2)

® |n order to allow easy access during assembly,
make sure you clear the surface around the
product’s assembly site.

® Make sure you have at least 5cm (2in.)
between the product’s base and the edge of your
foundation.

A

Use the screws and masonry anchors supplied
with the kit.

Dig holes into the ground, and fill with concrete,
see relevant drawing.

*For frozen areas, please check the required depth
needed for these holes.

Baustellenvorbereitung!

® Der Boden oder das Fundament miissen vor
der Montage des Produkt planiert, nivelliert und
vorbereitet werden!

® Der Produkt muss auf einem festen, ebenen
Untergrund errichtet werden, um seine Funktion
einwandfrei leisten zu kdnnen. Wir empfehlen die
Verwendung von Beton oder eines Holzdecks als
Untergrund.

* Wir empfehlen die Priifung auf Einschrankungen
oder Verpflichtungen an Ihrem Wohnort hinsichtlich
dem Erbau dies Produkt. Darliber hinaus empfehlen
wir lhnen, vor dem Bau des Produkt zu priifen, ob
Sie irgendwelche Formulare ausfillen missen oder
ob Genehmigungen erforderlich sind.

® Entfernen Sie die jegliche Hindernisse von der
Oberflache.
® Bodenoberflache nivellieren

* Siehe unten zwei empfohlene Optionen

A Massiver Untergrund (Beton / Holzdeck)
(Zeichnung)

B Erde- / Asphaltgrund (Zeichnung 2)

® Um einen leichten Zugang wahrend der Montage
zu ermoglichen, ist darauf zu achten, dass die
Oberflache um den Montageort des Produkt herum
freiist.

® Stellen Sie sicher, dass Sie mindestens 5 cm (2
in.) zwischen dem Schuppenboden und dem Rand
Ihres Fundaments haben.

A
Verwenden Sie die im Kit enthaltenen Schrauben
und Mauerwerksanker.

B
Lécher in den Boden graben und mit Beton flllen,
siehe entsprechende Zeichnung.

* Bei gefrorenen Bereichen Uberprifen Sie bitte
die erforderliche Tiefe flir diese Locher.

La préparation du terrain !

® La base ou la fondation doivent étre aplaties,
nivelées et préparées avant l'installation du
produit!

® |e produit doit &tre construit sur une surface de
niveau solide afin de fonctionner correctement.
Nous recommandons 'utilisation de béton ou le
plancher en bois comme fondation.

% Nous recommandons la vérification des
restrictions ou les accords de construction de
cette produits dans votre région. Nous vous
recommandons de vérifier si vous avez besoin de
soumettre des formulaires ou si des permis sont
requis avant la construction du produit.

® Dégagezla terrain des obstacles libres

® Niveler la surface du terrain

¥ Voir deux options recommandées ci-dessous

A - Base Solide (Béton / terrasse en bois)
(dessin)

B - Fondation de sol / asphalte (dessin 2)

® Afin de permettre un accés facile pendant
I'assemblage, assurez-vous de dégager la surface
autour du site de montage du produit.

® Assurez-vous d’avoir au moins 5 cm (2 po) entre
la base du produit et le bord de votre fondation.

A

Utilisez les vis et les ancrages de magonnerie
fournis avec le kit.

Creusez des trous dans le sol et remplissez-les en
béton, voir le dessin correspondant.

* Pour les zones gelées, veuillez vérifier la
profondeur requise pour ces trous.

iPreparacion del Sitio!

® iLa base o cimentacion debe estar aplanada,
nivelada y lista antes de instalar el producto!

® El producto debe construirse sobre una
superficie solida y nivelada para funcionar
correctamente. Recomendamos usar una
plataforma de concreto o madera como base.

% Recomendamos verificar restricciones u
ordenanzas para la construccion de esbo producto
en su area. Ademas, le aconsejamos que verifique
si necesita enviar algun formulario o si se requieren
permisos antes de construir el producto.

® Despeje la superficie de obstaculos sueltos

® Nivele la superficie del suelo

% Abajo, vea 2 opciones recomendadas

A Base Sélida (Hormigén / Deck de Madera)
(dibujo)
B Base de Tierra/Asfalto (dibujo 2)

® Para permitir un facil acceso durante el montaje,
asegurese de despejar la superficie alrededor del
sitio de montaje del producto.

® Asegurese de tener al menos 5 cm (2 pulgadas)
entre la base del producto y el borde de su cimiento.

A

Utilice los tornillos y los anclajes de mamposteria
suministrados con el kit.

Cave agujeros en el suelo y rellene con concreto.
Vea el dibujo correspondiente.

* Para dreas congeladas, verifique la profundidad
requerida para estos orificios.




FOUNDATION VITORIA

Solid Base

(Concrete / Wood Deck)

Base Solide
(Béton / terrasse en bois)

Massiver Untergrund

(Beton / Holzdeck)

Base Sélida

{Hormigén / Deck de Madera)

PN 002
(1 / 1w32)

Fast grund
(Betong / Tradack

Solid fundament
{betong / tredekk)

Kiinted alusta
{betoni / puulattia)

Solid base

(beton / traedaek)

Een stevige basis
(beton / houten terras)

Base solida
{calcestruzzo / piano di legna)

Pevné zaklady

{betdn / drevena podlaha)

Trdna osnova
{Beton / Lesen podest)

Tahke alus

(Betoon / Puidust tekk)

[

Szilard alap
{beton / fa padlé)

Podstawa stata
{beton / Poktad drewniany)

Teeppana ocHoBa
{beToH / feperanHan nany6a)

Stingra virsma
{betons / koka klajs)

Pevny podklad

{beton / dfevéna palubka)

Concrete

-

@ Soil / Asphalt Foundation

@ Fondation de sol / Asphalte

@ Erde / Asphaltgrund

@ Base de Tierra/Asfalto

@ V90K D01 / YR

@ Jord / Asfaltgrund

@ Jord / Asfaltfundament

Maa/Asfalttiperustus
Jord / Asfaltfundament

Bodem / Asfalt fundering

Fondazione su terreno/
Asfalto

Zem / Asfaltovy podklad
Zemlja / Asfaltna podlaga

Mulla / Asfaldi alus

Fold/ Aszfalt alap

Gleba / Podtoze
Asfaltowe

lpyHT / AcdansToBoe
OoCHOBaHMe

Grunts / Asfalta pamats

Zemé / Asfaltovy
zéklad




IMPORTANT

Please read these instructions carefully before you start to assemble this product .
Please carry out the steps in the order set out in these instructions.
Keep these instructions in a safe place for future reference.

Safety advice

For safety purposes we strongly recommend the product to be assembled by at least two people.

Some parts may have sharp edges. Please be careful when handling components. Always wear
gloves, eye protection, and long sleeves when assembling or performing any maintenance on
your product.

Do not attempt to assemble the product in windy or wet conditions.

Do not attempt to assemble the product if you are tired, have taken drugs,

medications or alcohol, or if you are prone to dizzy spells.

Dispose of all plastic bags safely — keep them away from children’s reach.

Keep children away from the assembly area.

When using a stepladder or power tools, make sure that you are following

the manufacturer’s safety advice.

Do not climb or stand on the roof.

Do not hang or lay on the profiles.

Heavy articles should not be leaned against the poles.

Keep roof and gutters clear of snow, dirt & leaves.

Heavy snow load on the roof can make it unsafe to stand below or nearby.

If color was scratched during assembly it can be fixed.

Cleaning instructions

In order to clean the product, use a mild detergent solution and rinse with

cold clean water.

Do not use acetone, abrasive cleaners, or other special detergents to clean the panels.
Clean the product once assembly is complete.

Before starting assembly

Choose your site carefully before beginning assembly.

The ground surface must be perfectly flat and leveled and have a solid base such as concrete,
asphalt, deck etc.

Sort the parts and check against the content parts list.

Parts should be laid out close at hand. Keep all small parts (screws etc.) in a bowl so they do
not get lost.

Please consult your local authorities if any permits are required prior to constructing the product.

During Assembly

@ When encountering the information icon, please refer to the relevant

assembly step for additional comments and assistance.

@ Attention

+ During assembly use a soft surface below the parts to avoid scratches and
damages.

+ Please make sure you install the panels with the UV protected side
out {marked with “THIS SIDE OUT") and remove the sticker as panels are in place.

+ The Vitoria carport has 4 gutters heads, you can choose whether to make them active
or keep them in its original condition - non active. To activate please follow Step 15

Step 1: Carefully spread silicone glue along the cross-section of the profile #7573
and at once attach the profiles together. It is recommended to wipe the extra residue silicone.

Step 3:

+ |tis recommended to place a sheet / Carton below the parts to avoid scratches and peeling of paint.

« Profile should be fixed in front of the second set of holes from the edge.
Step 5: Please connect two parts when one person lifts the construction at an angle as
illustrated in drawing 5a.

Step 9: Central channel should remain open. Please place the panel aside the central channel
of the arched profile, as illustrated in the top circle. Please note you install the panels with
the UV protected side out (marked with “THIS SIDE OUT”) and peel the film strip covering the
panels.

Step 10: Do not tighten the screws fully, until both sides panels in place.

Step 11: Profile stretching occurs only when all screws closed fully, at the same time; on both sides.

Step 12: Repeat and follow the same action for all profiles left as explained in stages 10-11.

Step 15: Optional - if you wish to use the gutters heads for water drainage, pop the inner
plastic cap with a screwdriver and then remove it with your finger.

Step 17: Level the profiles legs and then adapt screws and plugs to the ground type.

+ Tighten all screws at the end of assembly.

Do not tighten screws and nuts (8192 & 466) until completion of assembly process.
These 2 icons indicate if screws’ tightening is required or not.

Anchoring this product to the ground is essential to its stability and rigidity.
It is required to complete this stage in order for your warranty to be valid.

82815_L_20.09_MV-5.2




IMPORTANT

Veuillez lire attentivement ces instructions avant de débuter le montage du produit.
Veuillez suivre les étapes dans l'ordre indiqué dans ces instructions.
Conservez ces instructions en lieu str pour référence ultérieure.

Consignes de sécurité

Veuillez suivre les instructions telles que listées dans ce manuel.

Triez les piéces et controlez-les par rapport a la liste du contenu.

Pour des raisons de sécurité, nous recommandons vivement que le produit soit assemblé par au
moins deux personnes.

Certaines piéces présentent des bords métalliques. Veuillez manipuler les composants avec précaution.
Portez des gants, des chaussures et des lunettes de sécurité tout au long de l'assemblage.
N'essayez pas d’assembler le produit en cas de vent ou de conditions humides.

Jetez précautionneusement tous les sacs plastiques — tenez-les hors de portée des enfants.
Tenez les enfants a distance de la zone de montage.

N'essayez pas d'assembler le produitsi vous étes fatigué, avez pris des médicaments ou
consommé de l'alcool, ou si vous étes enclin aux vertiges.

Si vous utilisez un escabeau ou des outils électriques, assurez-vous de respecter les consignes
de sécurité du fabricant.

Ne montez pas sur le toit.

Les objets lourds ne devraient pas étre appuyés contre les poteaux.

Eliminez la neige, la terre et les feuilles du toit et des gouttiéres.

Une lourde charge de neige sur le toit peut rendre dangereux le fait de se tenir debout

en dessous ou a proximité.

Ce produit a été congu pour étre principalement utilisé comme belvédére.

Si la couleur a été rayée pendant 'assemblage, elle peut étre réparée.

Instructions de nettoyage

Pour nettoyer le produit, utilisez une solution détergente douce et rincez a I'eau claire froide.
N'utilisez pas d'acétone, de nettoyants abrasifs, ou autres détergents spéciaux pour nettoyer
les panneaux.

Nettoyez le produit une fois le montage terminé.

Avant I'Assemblée

Choisissez votre site avec soin avant de commencer 'assemblage.

La surface du sol doit étre parfaitement plate et nivelée et avoir une base solide telle que
comme le béton, 'asphalte, le pont, etc.

Ordonnez les piéces et vérifiez-les avec la liste des piéces contenues.

Les piéces doivent étre disposées a portée de main. Rangez toutes les petites piéces (vis, etc.)
dans un bol pour ne pas les égarer.

Veuillez consulter les autorités locales au cas ou des permis sont nécessaires pour la construction
du produit.

Pendant I'assemblage

0

Lorsque vous rencontrez l'icéne Informations, veuillez vous référer a I'étape
d’assemblage pertinente afin d'obtenir davantage de commentaires et d'aide.

g Atencion

« Pendant le montage, placez une surface souple sous les piéces pour éviter de les
érafier ou de les endommager.

+ Veuillez vous assurer d’avoir installé les panneaux avec le coté anti-UV vers
I'extérieur (indiqué par l'inscription "THIS SIDE OUT") Retirez 'autocollant en
plastique au fur et a mesure que les panneaux sont en place.

+ Lauvent pour voiture Vitoria a 4 tétes de gouttiére, vous pouvez choisir de les activer ou de
les garder dans leur position d'origine - non active. Pour les activer, suivez I'étape 15 svp.

Etape 1: étalez soigneusement la colle silicone le long de la section transversale du profilé et
assemblez les profilés #7573 immédiatement. || est recommandé de retirer I'excés de colle
silicone.

Etape 3:

+ |l est recommandé de placer une feuille/carton en dessous des piéces afin d'éviter éraflures
et écorchures de la peinture.

« Le profil doit étre fixé en avant de la seconde série de trous a partir du bord.

Etape 5: Veuillez connecter deux piéces lorsqu’une personne souléve la construction
suivant I'angle illustré par le schéma 5a.

Etape 9: Le canal central devrait rester ouvert. Veuillez placer le panneau sur le c6té du canal
central du profil voUté, tel quiillustré dans le premier cercle.

Veuillez vous assurer d’avoir installé les panneaux avec le c6té anti-UV vers l'extérieur
(indiqué par l'inscription « THIS SIDE OUT») et de décoller le film recouvrant les panneaux.
Etape 10: Evitez de serrer entiérement les vis, jusqu’a ce que les deux panneaux latéraux soient
en place.

Etape 11: Létirement du profil intervient lorsque toutes les vis sont complétement serrées,
en méme temps ; des deux cotés

Etape 12: Répétez les mémes actions pour tous les profils restants comme expliqué dans les
étapes 10-11.

Etape 15: optionnel - si vous désirez utiliser les entrées de gouttiére pour drainer l'eau, faites
éclater le plastique intérieur en y faisant un petit trou avec un tournevis et ensuite faites-le
éclater avec votre doigt.

Etape 17: Niveler les jambes de profils, puis adapter les vis et chevilles pour le type de sol.

+ Serrez toutes les vis a la fin de 'assemblage.

Ne pas serrer les vis et les écrous (8192 & 466) jusqu'a la fin du processus d'assemblage.
Ces deux icones indiquent si le serrage de vis est nécessaire ou non.

Remarque:
Cette étape d'ancrage du produit au sol est essentielle a sa stabilité et a sa rigidité,

elle est de plus nécessaire pour assurer la validité de votre garantie.
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Palram’s 10 years Limited Warranty
Product Details: Carports

Palram Applications (1995} Ltd (Company number: 512106824} whose registered office is at Teradion Industrial Park, M.P Misgav 20174,
Israel (“Palram”) warrants that the product will be free from defects in material or workmanship for a period of 10 years from the original
date of purchase subject to the definitions, terms and conditions contained in this warranty.

1. Conditions

1.1 This warranty shall be valid only if the product is installed, cleaned, handled and maintained in accordance with Palram’s written
recommendations.

1.2 Without derogating from the above, damage caused by use of force, incorrect handling, inappropriate use, neglectful use or assembly
or maintenance, accidents, impact from foreign objects, vandalism, pollutants, alteration, painting, connecting, gluing, sealing not in
accordance with the user's manual, or damage resulting from cleaning with incompatible detergents and minor deviations of the product
are not covered by this warranty.

13 This warranty does not apply to damage resulting from “force majeure’, which includes but is not limited to, hail, storm, tornado,
hurricane, blizzard, flood, fire effects.

14 This warranty is void if structural parts and components used are not compatible with Palram’s written recommendations.

1.5 This Warranty applies only to the original purchaser of the product. It does not extend to any other purchaser or user of the product
{including, but not limited to, any person who acquires the product from the original purchaser).

2. Claims and Notifications

2.1 Every warranty claim must be notified in writing to Palram within 30 days after the discovery of the defective product, enclosing the
original sales receipt and this warranty.

22 The claimant mustallow Palram to inspect the product involved and the installation site itself while the productis still in its original
position and has not been removed or moved or altered in any way and/or return the product to Palram for testing.

23 Palram reserves the right to investigate independently the cause of any failure.

Compensation

3.1 If a claim under this Warranty is properly notified and approved by Palram, the purchaser, at Palram’s option, may either (a) purchase a
replacement product or part/s; or (b} receive refund of the original product or part/s purchase price, all in accordance with the following
schedule:

Period After Purchasing Replacement Product or Part/s Refund
From date of purchase up to end of 1 year Free of charge 100%
End of 1% Year up to end of 2" year purchaser will pay 10% of the original purchase price 90%
End of 2" year up to end of 3" year purchaser will pay 20% of the original purchase price 80%
End of3rd year up to end of 4% year purchaser will pay 30% of the original purchase price 70%
End of 4" year up to end of 5 year purchaser will pay 40% of the original purchase price 60%
End of 5" year up to end of 6! year purchaser will pay 50% of the original purchase price 50%
End of 6" year up to end of 7 year purchaser will pay 60% of the original purchase price 40%
End of 7" year up to end of 8" year purchaser will pay 70% of the original purchase price 30%
End of 8" year up to end of 9 year purchaser will pay 80% of the original purchase price 20%
End of 9 year up to end of 10" year purchaser will pay 90% of the original purchase price 10%

32 For avoidance of any doubt, calculation for determination regarding compensation for defective part/s, according to the schedule
above, will be based on the contribution of the defective part to the original cost of the product. Palram reserves the right to provide
substitutions if the product or any part of it is unavailable or obsolete.

3.3 This warranty does not cover any costs and expenses of removal and installation of the product or taxes or shipping cost or any other
direct or indirect loss(es) which may result from the product failure.

4. General Conditions and Limitations

4.1 OTHER THAN HAS BEEN SPECIFICALLY STATED INTHIS WARRANTY, ALL OTHER WARRANTIES, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
ALL IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PRTICULAR PURPOSE ARE EXCLUDED SO FAR AS THE LAW PERMITS.

4.2 EXCEPT WHERE WE HAVE SPECIFICALLY STATED INTHIS WARRANTY, PALRAM SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSSES OR DAMAGES THE
PURCHASER SUFFERS DIRECTLY, INDIRECTLY, OR AS A CONSEQUENCE OF USING, OR IN ANY OTHERWAY CONNECTED TO THE PRODUCT.

43 IF PALRAM IS PROHIBITED UNDER ANY APPLICABLE LAW FROM EXCLUDING THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS
FOR A PARTICULAR PURPOSE IN RELATION TO THE PRODUCT, THE DURATION OF ALL SUCH IMPLIED WARRANTIES IS EXPRESSLY LIMITED
TOTHE DURATION OF THIS WARRANTY OR, IF LONGER, THE MAXIMUM PERIOD REQUIRED BY APPLICABLE LAW.

44 THE PURCHASER IS SOLELY RESPONSIBLE FOR DETERMINING WHETHER THE HANDLING, STORAGE, ASSEMBLY, INSTALLATION OR USE OF
THE PRODUCT IS SAFE AND APPROPRIATE IN ANY LOCATION, FOR ANY GIVEN APPLICATION OR IN ANY GIVEN CIRCUMSTANCE. PALRAM
1S NOT RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGES OR INJURY TO THE PURCHASER, ANY OTHER PERSON OR ANY PROPERTY RESULTING FROM
THE IMPROPER HANDLING, STORAGE, INSTALLATION, ASSEMBLY OR USE OF THE PRODUCT OR THE FAILURE TO FOLLOW THE WRITTEN
INSTRUCTIONS REGARDING THE HANDLING, STORAGE, INSTALLATION, ASSEMBLY AND USE OF THE PRODUCT.

45 UNLESS OTHERWISE EXPRESSLY INDICATED BY PALRAM, THE PRODUCT IS INTENDED FOR NORMAL RESIDENTIAL AND COMMERCIAL USE
ONLY. PALRAM IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY LOSS, DAMAGE, COST OR EXPENSE RESULTING FROM ANY USE OF THE PRODUCT FOR ANY
PURPOSE THAT IS NOT RECOMMENDED BY THE WRITTEN INSTRUCTIONS OR THAT IS NOT PERMITTED BY ANY APPLICABLE LEGISLATION
OR OTHER CODES IN EFFECT INTHE LOCATION WHERE THE PURCHASER WILL USE THE PRODUCT.

4.6 PLEASE NOTE: ANCHORING THIS PRODUCT TO THE GROUND IS ESSENTIAL TO ITS STABILITY AND RIGIDITY. IT IS REQUIRED TO COMPLETE
THIS STAGE IN ORDER FOR YOUR WARRANTY TO BE VALID.

10 Jahre beschriankte Garantie von Palram
Angaben zum Produkt: Carports

Palram Applications (1995} Ltd (Firmennummer:512106824} mit Sitz in Teradion Industrial Park, M.P Misgav 20174, Israel (,Palram”} garantiert,
dass das Produkt flr einen Zeitraum von 10 Jahren ab dem Kaufdatum frei von Mangeln in Material und Verarbeitung wird, und den Definitionen,
Begriffen und Bedingungen die in dieser Garantie enthalten sind unterliegt.

1
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1.2

1.4
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22

23

3.2

33

4.2

4.3

44

4.5

4.6

Bedingungen

Diese Garantie ist nur giiltig, wenn das Produkt in Ubereinstimmung mit den schriftlichen Empfehlungen von Palram installiert, gereinigt,
behandelt und gepflegt ist.

Ohne Abweichung von oben genannten, Schaden, die durch Anwendung von Gewalt, unsachgeméaBe Behandlung, unsachgeméRBe Verwendung,
nachlassige Nutzung, Montage oder Wartung, Unfille, Auswirkungen von Fremdkérpern, Vandalismus, Verschmutzung, Verdnderung, Malerei,
Verbinden, Kleben und Dichten, nicht in Ubereinstimmung mit der Bedienungsanleitung, verursacht werden, oder Schiden, die bei Reinigung mit
inkompatiblen Reinigungsmitteln entstehen, so wie geringfiigige Abweichungen des Produkts, werden durch diese Garantie nicht abgedeckt.
Diese Garantie gilt nicht fur Schdden, die durch hdhere Gewalt’ verursacht werden (beinhaltend aber nicht beschrankt auf: Hagel, Sturm, Tornado,
Hurrikan, Schneesturm, Uberschwemmungen, Feuer Auswirkungen).

Diese Garantie erlischt, falls Bauteile und Komponente, die nicht mit den schriftlichen Empfehlungen von Palram kompatibel sind, verwendet werden.
Diese Garantie gilt ausschlieBlich fur den urspriinglichen Kédufer des Produkts. Sie erweitert sich nicht auf keine anderen Kaufer oder Benutzer des
Produkts (einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf irgendeine andere Person die das Produkt von den urspriinglichen Kéaufer erwirbt).

Anspriiche und Mitteilungen

Jeder Gewahrleistungsanspruch muss Palram innerhalb von 30 Tagen nach Entdeckung des fehlerhaften Produkts schriftlich vorgelegt werden.
Hierzu reichen Sie bitte auch den Original-Kaufbeleg und diese Garantie mit ein.

Der Antragsteller muss Palram erlauben den betroffenen Produkt und den Aufstellungsort selbst zu Uberprifen, wéhrend das Produkt noch in
seiner urspriinglichen Position ist und nicht entfernt oder verschoben oder in irgendeiner Weise verdndert wurde, und/oder den Produkt an
Palram zum Testen zu senden.

Palram behdlt sich das Recht vor die Fehlerursachen unabhéngig zu untersuchen.

Entschidigung

Ist ein Anspruch gemaB dieser Garantie ordnungsgemal angemeldet und bei Palram genehmigt worden, kann der Kaufer, nach eigenem
Ermessen von Palram, entweder (a) ein Ersatzprodukt oder Teil/e erwerben; oder (b} eine Erstattung des urspriinglichen Produkt oder Teil/e
Kaufpreises erhalten, alles in Ubereinstimmung mit dem folgendem Schema:

Zeitraum nach Erwerbung Ersatzprodukt bzw. Ersatzteil/e Riickerstattung
Ab Kaufdatum bis zum Ende des 1. Jahr Kostenlos 100%
Ende des 1. Jahr bis zum Ende des 2. Jahr Kaufer zahlt 10% des urspriinglichen Kaufpreises 90%
Ende des 2. Jahr bis zum Ende des 3. Jahr Kaufer zahlt 20% des urspriinglichen Kaufpreises 80%
Ende des 3. Jahr bis zum Ende des 4. Jahr K& ufer zahlt 30% des urspriinglichen Kaufpreises 70%
Ende des 4. Jahr bis zum Ende des 5. Jahr Kaufer zahlt 40% des urspriinglichen Kaufpreises 60%
Ende des 5. Jahr bis zum Ende des 6. Jahr Kaufer zahlt 50% des urspriinglichen Kaufpreises 50%
Ende des 6. Jahr bis zum Ende des 7. Jahr Kaufer zahlt 60% des urspriinglichen Kaufpreises 40%
Ende des 7. Jahr bis zum Ende des 8. Jahr Kaufer zahlt 70% des urspriinglichen Kaufpreises 30%
Ende des 8. Jahr bis zum Ende des 9. Jahr Kaufer zahlt 80% des urspriinglichen Kaufpreises 20%
Ende des 9. Jahr bis zum Ende des 10. Jahr Kaufer zahlt 90% des urspriinglichen Kaufpreises 10%

Um jegliche Zweifel auszuschlieBen, wird sich die Berechnung flr die Bestimmung tiber Entschadigungen fur defekte Teil/e, entsprechend der
obigen Schema, auf dem Beitrag des defekten Teils an den urspriinglichen Kosten des Produktes beruhen. Palram behélt sich das Recht vor fur ein
Ersatz zu sorgen, falls der Produkt oder ein Teil davon nicht verflgbar oder veraltet ist.

Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Kosten und Ausgaben fir Aus- und Einbau des Produkts oder Steuern oder Versandkosten oder sonstige
direkte oder indirekte Verlust/e die sich von einem Produktfehler ergeben kénnen.

All ine Bedi und Einschrin}

ANDERS ALS BESONDERS IN DIESER GARANTIE ANGEGEBEN, ALLE ANDEREN GARANTIEN, OB AUSDRUCKLICH ODER IMPLIZIT, EINSCHLIESSLICH
ALLER EINGESCHLOSSENEN GARANTIELEISTUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK SIND SO WEIT DIES
RECHTLICH MOGLICH IST AUSGESCHLOSSEN.

AUSSER ALS AUSDRUCKLICH IN DIESER GARANTIE ANGEGEBEN, HAFTET PALRAM NICHT FUR IRGENDWELCHE VERLUSTE ODER SCHADEN DIE DER KAUFER,
DIREKT ODER INDIREKT ODER ALS FOLGE DER NUTZUNG ODER IN IRGENDWELCHEN ANDEREN MIT DEM PRODUKT VERBUNDENEN WEISE LEIDET.

FALLS PALRAM EIN AUSSCHLUSS DER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN DER MARKTGANGIGKEIT ODER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK
INBEZUG AUF DAS PRODUKT NACH GELTENDEM RECHT NICHT GESTATTET IST, WIRD DIE DAUER ALLER SOLCHEN GARANTIEN AUSDRUCKLICH AUF
DIE DAUER DIESER GARANTIE BESCHRANKT, ODER FALLS LANGER, AUF DIE GESETZLICH VORGESCHRIEBENE HOCHSTDAUER.

DER KAUFER IST ALLEIN DAFUR VERANTWORTLICH FESTZUSTELLEN, OB DIE HANDHABUNG, LAGERUNG, MONTAGE, INSTALLATION ODER
VERWENDUNG DES PRODUKTS AN BELIEBIGEN STANDORT UND FUR JEDE GEGEBENE ANWENDUNG ODER SITUATION, SICHER UND ANGEMESSEN
IST. PALRAM IST NICHT VERANTWORTLICH FUR SCHADEN ODER VERLETZUNGEN DES KAUFERS, ANDERER PERSONEN ODER DES EIGENTUMS,

DIE IN FOLGE EINER UNSACHGEMASSEN HANDHABUNG, LAGERUNG, EINBAU, MONTAGE ODER NUTZUNG DES PRODUKTS ODER DURCH
NICHTBEACHTUNG DER ANWEISUNGEN ZUR HANDHABUNG, LAGERUNG, EINBAU, MONTAGE UND NUTZUNG DES PRODUKTES ENTSTANDEN SIND.
DIE WARE IST BESTIMMT AUSSCHLIESSLICH ZUR NORMALEN PERSONLICHEN UND KOMMERZIELLEN NUTZUNG, SOFERN NICHT AUSDRUCKLICH
ETWAS ANDERES DURCH PALRAM VEREINBART WURDE. PALRAM HAFTET NICHT FUR VERLUSTE, SCHADEN, KOSTEN ODER AUSGABEN, DIE AUS
EINER NICHT VON DEN ANWEISUNGEN EMPFOHLENEN VERWENDUNG DES PRODUKTS ZU IRGENDEINEM ZWECK ENTSTEHEN ODER DIE VON
KEINEM GELTENDEN RECHTSVORSCHRIFTEN ODER ANDEREN CODES ERLAUBT SIND DIE AN DEM ORT WO DER KAUFER DEN PRODUKT BENUZEN
WIRD IN KRAFT SIND.

DIE VERANKERUNG DIESES PRODUKTS IM UNTERGRUND ISTWESENTLICH KIR SEINE STABILITAT UND FESTIGKEIT. SIE IST UNABLASSLICH, URN
DIESEN ARBEITSSCHRITT ZU BEENDEN, DAMIT IHRE GARANTIE GULTIG BLEIBT.
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( Garantie limitée 4 10 ans de Palram

Détails du produit: abri de voiture

Palram Applications (1995) Ltd (Compagnie n° 512106824} dont le siége social est adressé au Parc Industriel Teradion, M.P. Misgav 2017400,
Israél (“Palram”) garantit que le Produit n'a aucun défaut de matériel ou de manufacture pour une période de 10 ans a dater de la date
d'acquisition, conformément aux définitions et conditions incluses dans cette garantie.

I Garanties légales

1. Garantie de défaut caché

1.1 Conformément a l'article 1641 du Code Civil, I'acheteur est en droit de mettre en ceuvre la garantie pour vice caché dans un délai de 2 ans au
plus tard a compter de la découverte du défaut.

1.2 Afin de bénéficier de cette garantie contre les défauts cachés, I'acheteur doit fournir (i) une preuve d'achat, (i} la preuve que le défaut du
produit était caché et existant au moment de l'achat du produit, et (iii} qu'un tel défaut rend le produit impropre a l'usage auquel il est destiné
ou qu'il altére tellement I'utilisation du produit que l'acheteur ne I'aurait pas acheté, ou aurait seulement payé un prix moindre pour cela, aurait
il/ elle connu de tels défauts.

13 Conformément a l'article 1644 du Code civil, I'acheteur a le choix entre retourner le produit aux frais de Parlam et se faire rembourser le prix, ou
garder le produit et se faire rembourser une partie du prix.

2. Garantie de conformité

1.1 En application des articles L.217-4 et suivants. du Code de la consommation, le produit doit, au moment de la livraison, &tre conforme au
contrat. Toute réclamation relative a un défaut de conformité du produit doit &tre présentée dans un délai de deux ans au plus tard a compter
de la livraison du produit.

1.2 Afin de bénéficier de cette garantie de conformité, I'acheteur doit fournir une preuve d'achat.

13 En application de l'article L. 217-9 du Code de la consommation, en cas de défaut de conformité du produit, I'acheteur peut choisir entre la
réparation et le remplacement du produit.. Palram peut néanmoins choisir de ne pas procéder conformément au choix de l'acheteur sice
choix entraine un colit manifestement disproportionné par rapport a l'autre option, compte tenu de la valeur du produit ou de la gravité du
défaut. Palram procéderait alors avec l'option non choisie par 'acheteur, a moins que cela s'avére impossible.

15 Si aucune réparation ou remplacement du produit n'est possible, I'acheteur peut retourner le produit et obtenir le remboursement du prix
ou garder le produit et obtenir le remboursement d'une partie du prix. La méme option s'appliquerait également (i} si la solution demandée,
proposée ou convenue conformément a l'article 1.3 ne peut étre mise en ceuvre dans le mois suivant la demande de I'acheteur, ou (ii} si cette
solution ne peut &tre mise en ceuvre sans inconvénient majeur pour l'acheteur compte tenu de la nature du produit et de son usage prévu. La
vente ne sera toutefois pas annulée si le défaut de conformité est mineur.

Ces garanties légales s'appliquent quelle que soit la garantie commerciale définie ci-dessous.

Il. Garantie commerciale

1. Conditions

1.1 Cette garantie ne sera valide que si le produit est installé, nettoyé, manipulé et entretenu conformément aux recommandations écrites de Palram.

1.2 Sansdéroger de ce qui est susdit, tout dommage causé par usage de la force, une mauvaise manipulation, un usage inapproprié, une
utilisation, un montage ou une maintenance négligente, des accidents, un impact avec d'autres objets étrangers, du vandalisme, des polluants,
un dégat, une peinture, connexion, collage, scellage qui n'est pas conforme avec le manuel de I'utilisateur ou tout dommage résultant de son
nettoyage avec un détergent incompatible et les moindres déviations du produit ne sont pas couverts par cette garantie.

13 Cette garantie ne s'applique pas aux dommages résultant d'un acte de force majeure, qui comprend mais n'est pas limité par la gréle,
la tempéte, une tornade, un ouragan, un blizzard, une inondation ou les effets d'un incendie.

14  Cette garantie est nulle si des parties de la structure et des composants ne sont pas compatibles avec les recommandations écrites par Palram.

15 Cette garantie ne s'applique qu'a I'acheteur d'origine du produit. Elle ne s'étend pas a tout autre acquéreur ou utilisateur du produit
{y compris mais non limité a toute personne qui acquerrait le produit de son acquéreur d'origine).

2. Réclamations et notifications

2.1 Toute réclamation de garantie (autre que les garanties légales énoncées dans la section |. ci-dessus}) doit &tre notifiée par écrit a Palram dans les
30 jours suivant la découverte du produit défectueux, en joignant le recu original et cette garantie.

22 Le demandeur doit permettre a Palram d'inspecter le produit impliqué et le site d'installation lorsque le produit est dans son emplacement
d'origine et n'a pas été enlevé ou déplacé ni modifié de quelque fagon et/ou envoyer le produit a Palram pour vérification (les taxes et frais de
ports n'étant pas a la charge du client).

23 Palram se réserve le droit d'enquéter indépendamment sur la cause de toute panne.

3.1

4.1

4.2

43

44

4.5

4.6

Compensation

Si une réclamation sous cette Garantie est convenablement notifiée et approuvée par Palram, I'acheteur, au choix de Palram, peut
soit (a} acquérir un Produit de remplacement ou les piéces détachées nécessaires; ou (b} recevoir un remboursement du prix d'achat
du Produit d'origine:

Période depuis lachat Produit de remplacement ou partie Remboursement
Jusqu'a un an aprés l'achat Gratuit 100%
De la fin de la 1*® année 3 la fin de |a 2™ L'acquéreur paiera 10% du prix d’achat d'origine 90%
De la fin de la 2" année & |a fin de la 3™ L'acquéreur paiera 20% du prix d’achat d'origine 80%
De la fin de la 3¥™ année 3 la fin de la 4°m L'acquéreur paiera 30% du prix d’achat d'origine 70%
De la fin de la 4*™ année 3 la fin de la 5% L'acquéreur paiera 40% du prix d’achat d'origine 60%
De la fin de la 58™ année 3 la fin de la 65 L'acquéreur paiera 50% du prix d’achat d'origine 50%
De la fin de la 6™ année 3 la fin de la 7¢™ L'acquéreur paiera 60% du prix d’achat d'origine 40%
De la fin de la 75™ année 3 la fin de la 8™ L'acquéreur paiera 70% du prix d’achat d'origine 30%
De la fin de la 8™ année 3 la fin de la 9™ L'acquéreur paiera 80% du prix d’achat d'origine 20%
De la fin de la 9¥™ année 4 la fin de la 10°"¢ L'acquéreur paiera 90% du prix d’achat d'origine 10%

Conditions générales et limitations

MIS A PART CE QUI A ETE SPECIFIQUEMENT INDIQUE DANS CETTE GARANTIE, TOUTES LES AUTRES GARANTIES, EXPRESSES OU
SOUS-ENTENDUES, Y COMPRIS TOUTES LES GARANTIES SOUS-ENTENDUES DE VALEUR MARCHANDE OU D'ADAPTABILITE POUR UN
OBJECTIF PARTICULIER SONT EXCLUES POUR AUTANT QUE LA LOI LE PERMET.

MIS A PART LA OU NOUS LAVONS SPECIFIQUEMENT DECLARE DANS CETTE GARANTIE, PALRAM N'EST PAS RESPONSABLE DE TOUTE
PERTE OU DOMMAGE DONT LACQUEREUR SOUFFRIRAIT, DIRECTEMENT, INDIRECTEMENT OU EN CONSEQUENCE DE L'UTILISATION
DU PRODUIT

OU DE TOUTE AUTRE MANIERE LIEE AU PRODUIT.

SI PALRAM N'A PAS LE DROIT SELON LA MOINDRE LOI APPLICABLE D'EXCLURE LES GARANTIES SOUS-ENTENDUES DE VALEUR
MARCHANDE OU D'ADAPTABILITE A UNE FIN SPECIFIQUE EN RAPPORT AVEC LE PRODUIT, LA DUREE D'UNE TELLE GARANTIE EST
EXPRESSEMENT LIMITEE

A CELLE DE CETTE GARANTIE OU, SI ELLE EST PLUS LONGUE, A LA PERIODE MAXIMALE EXIGEE PAR LA LOL.

LACHETEUR EST LE SEUL RESPONSABLE DANS LA DETERMINATION SI LA MANIPULATION, LE STOCKAGE, LE MONTAGE,
LINSTALLATION OU L'UTILISATION DU PRODUIT EST SURE ET APPROPRIEE POURTOUT ENDROIT, POURTOUTE APPLICATION
DONNEE OU DANS TOUTE CIRCONSTANCE DONNEE. PALRAM N'EST PAS RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE OU BLESSURE

CAUSE A LACHETEUR, TOUTE AUTRE PERSONNE OU BIEN RESULTANT D'UNE MANIPULATION, UN STOCKAGE, UNE INSTALLATION,
UN MONTAGE OU UNE UTILISATION DU PRODUIT OU UN MANQUE A SUIVRE LES INSTRUCTIONS ECRITES CONCERNANT LA
MANIPULATION, LE STOCKAGE, LE MONTAGE, LINSTALLATION OU L'UTILISATION DU PRODUIT.

SAUF DISPOSITION CONTRAIRE EXPRESSEMENT INDIQUEE PAR PALRAM, LE PRODUIT EST DESTINE UNIQUEMENT A DES USAGES
RESIDENTIELS ET COMMERCIAUX NORMAUX. PALRAM N'EST PAS RESPONSABLE DE TOUTE PERTE, DOMMAGE, FRAIS OU DEPENSE
RESULTANT D'UNE UTILISATION DU PRODUIT POUR TOUTE FIN QUI N'EST PAS RECOMMANDEE PAR LES INSTRUCTIONS ECRITES OU
QUI N'EST PAS PERMISE PAR LA MOINDRE LOI OU AUTRES CODES APPLICABLES DANS LENDROIT OU LACQUEREUR UTILISERAIT LE
PRODUIT.

CETTE ETAPE D'ANCRAGE DU PRODUIT AU SOL EST ESSENTIELLE A SA STABILITE ET A SA RIGIDITE, ELLE EST DE PLUS NECESSAIRE
POUR ASSURER LA VALIDITE DE VOTRE GARANTIE.

~




PALRAM Applications (1995) Ltd.

Teradion Industrial Park, M.P Misgav 2017400, P.O.B 53, Israel
Tel +972.4.848.6900 | Fax +972.4.848.6901
applications@palram.com | www.palramapplications.com

Declaration of Performance
According to Construction Products Council Directive UE N°305/2011 and EN 14963:2006
Issue Date 8/11/2016

Identification code: Vitoria™ 5000, refer to CE label no 041
2. Type: A light transmitting self-supporting Twin-wall PC roofing structure with upstand made of aluminum
and galvanized steel elements
3. Intended use: open multi-purpose covering where the ground slope is less then 5%
Manufacturer: Palram Applications (1995) Ltd. Teradion Industrial Park, M.P Misgav 2017400, PO.B. 53, Israel
5. Importer and EU representative : PALRAM Applications UK, Unit 40 J3 Industrial Estate Carr Hill,
Doncaster DN4 8DE
6. Assessment and verification of constancy of performance: System 3
7. Declared performance:

Resistance to upward load: UL 1000

Resistance to downward Ioéds: DL 1000

Reaction to fire: B, s1, dO
For mounting and fixing provisions see EN 16153:2013

Resistance to fire: NPD
External fire performance: Froor

Water tightness:
For the rooflight with upstand: Pass
For the sheet material: Pass

Impact resistance:
For the small hard body: Pass
For the large soft body: NPD

Thermal transmittance:
For the rooflight: NPD (not relevant to an open multi purpose cover)
For the sheet material: 3.6 W/(mftK)

Direct airborne sound insulation: NPD (not relevant to an open multi purpose cover)

Radiation transmittance:
- Light transmittance: Tv - 41.46%
- Solar direct transmittance: Te - 43.6%
_ - Solar factor: g value - 0.58
Air permeability:
For the rooflight: NPD (not relevant to an open multi purpose cover)
For the sheet material: Pass

Durability (of the sheet material): AA, Cu 1, Ku 1

8. The performance of the product identified in points 1 and 2 is in conformity with the declared
performance in point 7.
This declaration of performance is issued, in accordance with Annex ZA.2.2 — EN 14963:2006,
under the sole responsibility of Palram Applications (1995) Ltd.
ITT reports and Factory Production Control records are available upon request at
www.palramapplications.com

4
Signed for and behalf of Palram Applications (1995) Ltd. by: PALRAN 'ﬁﬂ@
Teradion Industrial Park, Misgav, 8/11/2016 f’x“ LE1995YETD

601378




PALRAM Applications (1995) Ltd.

Teradion Industrial Park, M.P Misgav 2017400, P.O.B 53, Israel
Tel +972.4.848.6900 | Fax +972.4.848.6901

PALRAM applications@palram.com | www.palramapplications.com

Déclaration de Performance
Conformément a la Directive du Conseil sur les Produits de Construction UE N°305/2011 et EN 14963:2006
Date d'émissione 8/11/2016

Code d'identification : Vitoria™ 5000, se référer au label CE n ° 041

2. Type: une structure de toiture en polycarbonate a double paroi autoportante, transmettant la lumiére,
avec armature en aluminum et des éléments en acier galvanisé

3. Usage prévu : toiture ouverte polyvalente a installer sur des terrains ou la pente est inférieure a 5 %

4. Fabricant: Palram Applications (1995) Ltd. Teradion Industrial Park, M.P. Misgav 2017400, P.O.B. 53, Israél

5. Importateur et représentant de I'UE: PALRAM DIY France SARL, 35 Bd Malesherbes, 75008 Paris, France

6. Evaluation et vérification de la constance des performances : Systéme 3

7. Performance déclarée:

Résistance a la charge ascendante : UL 1000

Résistance aux charges descendantes : DL 1000

Réaction au feu: B, s1,dO
pour les dispositions de montage et de fixation, voir EN 16153:2013

Résistance au feu : pas de performance déterminée
Performance en cas d'exposition a un incendie extérieur : Froor
Imperméabilité :

Pour le déme de toit avec armature : Pass

Pour les matériaux en feuilles : Pass

Résistance aux impacts :
Pour la petite structure rigide : Pass
Pour la grande structure souple : pas de performance déterminée

Transmission thermique :
Pour le déme de toit : pas de performance déterminée (non pertinent dans le cas d'une toiture ouverte polyvalente)
Pour les matériaux en feuilles : 3,60 W/(m”K)

Isolation directe aux bruits aériens : pas de performance déterminée (non pertinent dans le cas d'une toiture
ouverte polyvalente)
Transmission du rayonnement :
- Transmission de la lumiére : Tv - 41,46 %
- Transmission solaire directe : Te - 43,6 %
~ Facteur solaire : valeur g - 0.58
Perméabilité a I'air :
Pour le ddme de toit : pas de performance déterminée (non pertinent dans le cas d'une toiture ouverte polyvalente)
Pour les matériaux en feuilles : Pass

Durabilité (des matériaux en feuilles) : AA, Cu 1,Ku 1

8. La performance du produit identifié aux points 1 et 2 est en conformité avec la performance déclarée au
point 7.
Cette déclaration de performance est publiée conformément a I'Annexe ZA.2.2 - EN 14963:2006,
sous la seule responsabilité de Palram Applications (1995) Ltd.
Les rapports ITT et les enregistrements du Contréle de la Production en usine sont disponibles sur demande
sur le site www.palramapplications.com

,_:?f
Signé au nom et pour le compte de Palram Applications (1995) Ltd. par : BALI?H ﬂ)f/pu M@
Teradion Industrial Park, Misgav, 8/11/2016 f’x“ f 995}E1:CD )




